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4, avenue de Chambéry 
BP 470 
74021 ANNECY CEDEX 
 
 
 
 
 
 
UN NOUVEAU SERVICE TELEPHONIQUE POUR DES DEMARCHES PLUS EFFICACES 

 
 
 Vous êtes (ou vous avez été) salarié du secteur privé et vous souhaitez préparer 
votre dossier de retraite complémentaire ? Composez le 0 820 200 014. 
 
 Au bout du fil, un conseiller retraite répondra à toutes vos questions du lundi au 
vendredi de 09h00 à 18h00. Il ouvrira votre dossier de retraite complémentaire Arrco, et 
éventuellement Agirc si vous avez été cadre, et dressera avec vous la liste des documents 
que vous aurez à fournir. 
 
 Ensuite ? Le CICAS, centre d’information pour la retraite complémentaire, vous 
enverra par courrier votre dossier de retraite complémentaire pour le vérifier et 
éventuellement le compléter. Il vous sera proposé un rendez-vous, soit au siège du CICAS, 
soit dans l’une des permanences proches de votre domicile, afin de le finaliser.  
Votre dossier sera ensuite transmis dans les meilleurs délais à votre ou vos caisse(s) de 
retraite complémentaire pour sa mise en paiement. 
 
 Pour des démarches plus simples, plus rapides, plus efficaces, ayez le bon réflexe en 
appelant le 0 820 200 014. 
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